ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Jelen Adatkezelési T4jékoztatd 2022.12.20 napjatol érvényes.

A FTC Kereskedelmi Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése
tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelden kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Osszefiiggésben a FTC Kereskedelmi Kft. ezaton tajékoztatia a
www.shop.fradi.hu honlapot (a tovabbiakban: Honlap) hasznalé ¢és azon megrendelést leado
érintetteket (a tovabbiakban: Erintett) az éltala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol.

Az Adatkezelo altal gyiijtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol
torténhet, és azok nem kezelhetéek ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztetheté modon, illetve
tarolasuknak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove.

Adatkezeld gondoskodik arrol, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes
adatokba, tovabba arrol, hogy a személyes adat tarolésa, elhelyezése tigy keriiljon kialakitasra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisitheto.

1. ADATKEZELO ADATAI

Név: FTC Kereskedelmi Kft.

Székhely, telephely, levelezési cim: 1091 Budapest, Ull&i at 129

Cégjegyzékszam: 01-09185023

Adodszam: 24836333-2-43

Bejegyzo hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Email cim: adatvedelem@fradi.hu

2. ADATKEZELESI ESETEK
2.1. Regisztracié

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszd. A regisztraciét kovetden a
megrendelés teljesitéséhez tovabbi adatok megadasa is sziikséges: szallitasi és szamlazdsi cim:
iranyitészam, varos, utca, hazszam, telefonszam, cégek esetén adoszam.

Adatkezelés célja: Honlapon torténd vasarlasi lehetGség biztositasa regisztralt felhasznaloként, igy
egyfajta kényelmi funkcid biztositasa azzal, hogy a késdbbiekben a rendelés teljesitéséhez sziikséges
adatok 0jboli megadasa nem sziikséges.

Adatkezelés idotartama: a regisztracio soran kotelezoen megadott személyes adatok kezelése a
regisztracioval kezdddik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha az Erintett nem kéri

crer

torli rendszerébdl.


http://www.shop.fradi.hu/

Adatkezelés jogalapja: Ha az Erintett regisztracié nélkiil vasarol, ugy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa. Ha az Erintett szurkoloi kartyat kivan hasznalni a
megrendeléshez, a vasarlas kotelezd, melynek jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan jogos érdek.

Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettél felvett.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon, ezért példaul nem
sziikséges, hogy az e-mail cim az Erintett nevét tartalmazza. Az Erintett szabadon donthet arrdl, hogy
olyan 1étez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utal6 informdaciot tartalmaz.

Regisztracio torlése: a regisztracio torlésére az Adatkezelének kiildott torlési kérelemmel van
lehetSség. A torlési kérelem beérkezése esetén Adatkezeld haladéktalanul torli az Erintett felhasznaloi
fidkjat valamennyi személyes adataval egylitt. A torlés azonban nem érinti a mar esetlegesen leadott
rendelésekhez kapcsolodod szamla megsemmisitését, vagy olyan adatok tdrlését, amely az Adatkezeld
tekintetében jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl. panasz megdrzése 3 évig). Az eltavolitas
utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A személyes adatok cimzettjeinek Kkategoriai: adatbazis kezelé partner, szamlazas,
rendelésfeldolgozas

Adatkezelés elmaradasinak kovetkezménye: az Erintett nem tudja a regisztracioval egyiitt jaro
kényelmi funkciot igénybe venni, nem jogosult felhasznaloi fiok 1étrehozasara, hasznalatara.

2.2. Megrendelés elkiildése regisztracidval
Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi adatok,
mint irdnyitdszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajto, cégek esetén addszam, szurkoloi kartyaszam

(opcionalis) felhasznald azonositasa szurkoloi kedvezménykartya azonositd (opcionalis).

Adatkezelés célja: szerz6déskotés, megrendelés teljesitése, sziikség esetén modositas, kiegészités,
kapcsolattartas a rendelés teljesitése érdekében, termék hazhozszallitasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) értelmében szerzddés teljesitése,
illetve a megrendelés teljesitését kovetoen 5 évig a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében

jogos érdek.

Adatkezel6 jogos érdekének megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti masodik jogalap
esetén jogvitak, hatosagi megkeresések esetére a bizonyithatosag biztositasa.

Adatkezelés idotartama: szerzodés teljesitését koveto 5 évig.
Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettd] felvett.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: logisztikai partner, adatbazis kezel6 partner,
rendelésfeldolgozas

Adatkezelés elmaradisinak kovetkezménye: az Frintett nem tudja a megrendelési folyamatot
véghezvinni.

2.3. Vasarlas regisztracio nélkiil

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email cim, telefonszam, szamlazasi, szallitasi adatok,
mint iranyitdszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajto, cégek esetén adoszam.

Adatkezelés célja: szerzodéskotés, megrendelés teljesitése, sziikség esetén modositas, kiegészités,
kapcsolattartas a rendelés teljesitése érdekében, termék hazhozszallitasa.



Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) értelmében szerzodés teljesitése,
illetve a megrendelés teljesitését kdvetden 5 évig a Rendelet 6. cikk (1) f) pontja értelmében jogos
érdek.

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti masodik jogalap esetén
jogvitak, hatosagi megkeresések esetére a bizonyithatosag biztositasa.

Adatkezelés idotartama: A személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkiildését
kovetéen kerlilhet sor. A kérelem beérkezését kovetéen a személyes adatokat az Adatkezeld 5

munkanapon beliil torli rendszerébol.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: logisztikai partner, adatbazis kezeld partner,
rendelésfeldolgozas

Adatkezelés elmaradisinak kovetkezménye: az Erintett nem tudja a megrendelési folyamatot
véghezvinni.

2.4. Szamla kiallitasa a megrendelésrol
Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, lakcim (kotelezd).

Adatkezelés célja: szamlazasi kotelezettség teljesitése és szdmviteli alapelveknek vald megfelelés,
konyvelés elokészitése, nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja ertelmében jogi kotelezettség
teljesitése. ( Afa tv. /2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adordl)

Adatkezelés idétartama: a szdmla megdrzésére 8 évig kertil sor.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdriai: adohatosag, sziikség esetén és megkeresés esetén
egyéb hatdsagok, birdsagok.

Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettdl felvett.

Adatkezelés elmaradasianak kovetkezménye: Adatkezeld a hatdlyos magyar jogszabalyokban
meghatarozott jogi kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

EU-n kiviili orszagba nem torténik adattovabbitas.
2.5. Ugyféllevelezés, kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok kore: kapcsolatfelvételi platformtol fliggéen vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, az Erintett altal megadott egyéb (nem kotelez6) adat.

Adatkezelés célja: ha az Erintettnek a Honlappal, az Adatkezeld szolgaltatdsaval kapcsolatos kérdése
meriil fel, a jelen T4jékoztatoban és a Honlap feliiletén elhelyezett kapcsolatfelcételi Grlapon vagy
egyéb elérhetéségeken keresztiil kapcsolatba 1éphet Adatkezelével. Adatkezeld és az Erintett kozotti
kapcsolattartas és kapcsolatfelvétel lehetové tételét szolgalja a felmeriilt kérdéssel Gsszefiiggésben.

Adatkezelés ideje: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kiild6 nevével, e-mail
cimével és mas, az iizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatk6zléstdl szamitva
addig kezeli, amig az Erintett kérdését, észrevételét nem sikeriilt megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett onkéntes
hozzéjérulésa.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdériai: adatbazis kezelé partner, {igyfélkapcsolat
adminisztracio



Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettdl felvett.

Adatszolgaltatis elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: iigyféllevelezésen keresztiili
kapcsolattartas elmaradasa.

EU-n kiviili orszagba nem torténik adattovabbitas.
2.6. Panasz iligyintézés

Kezelt adatok kore: kapcsolatfelvételi platformtol fiiggden vezetéknév és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, az Erintett altal benyujtott panasz.

Adatkezelés célja: ha az Adatkezeld a nyujtott szolgaltatassal osszefiiggésben az Erintett panaszat
kezeli, Uigy az ligyintézés soran személyes adatok kezelését is megvalodsitja. Az adatkezelés célja a
jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen panasz ligyintézés megvalositasa, tovabba az Adatkezeld és az
Erintett kozotti kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmeriilt panasszal dsszefiiggésben.

Adatkezelés ideje: a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok
értelmében Adatkezeld a panaszt 3 évig koteles megorizni.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi
torvényben és a Ptk.-ban eldirt jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettd] felvett.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adatbazis kezel0 partner, ligyfélkezelés
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: panasz intézésének elmaradasa,
tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkiil Adatkezeld nem tudja az Erintettel az adott
iigy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani €s a problémat orvosolni.

EU-n kiviili orszagba nem torténik adattovabbitas.

2.7. Hirlevél, DM tevékenység

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.

Adatkezelés célja: a hirlevél adatbazisban a feliratkozo Erintett rogzitése és azonositasa. Feliratkozas
esetén Adatkezeld a kdzvetlen megkeresés modszerével direkt marketing tartalmu hirlevelet kiild az
Erintett részére. Feliratkozas esetén a Adatkezeld — eltérd nyilatkozat, kifogas, tiltakozas hidnyaban —
az igénylés soran Erintett altal megadott személyes adatait felhasznalja annak céljabol, hogy
Adatkezel6 a szolgaltatasairdl tajékoztatd anyagot, akcidt, ajanlatot, tjékoztatast juttasson el.
Adatkezelés ideje: mindaddig kezeli Adatkezelé ezen adatokat, ameddig az Erintett le nem iratkozik a
hirlevélrél a hirlevélben talalhatd leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét e-mailben
vagy postai uton. Leiratkozas esetén Adatkezeld tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az
Erintettet. A hirlevélrél az Erintett barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, téritésmentesen
leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintetto] felvett.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adatbazis kezeld partner, marketing osztaly



Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem kap direkt marketing
tartalmu hirlevelet Adatkezel6tél, illetve az abban foglalt informaciokhoz, kedvezményes ajanlathoz,
akciohoz nem fér hozza, arrdl nem értestiil.

EU-n kiviili orszagba nem torténik adattovabbitas.
2.8. A rendszer altal naplozott egyéb személyes adatok
Kezelt adatok kore: IP cim, bongész6 tipusa.

Adatkezelés célja: A rendszerbe bejelentkez6 Erintett eszkozéhez az internetszolgaltato altal kiosztott
azonositoszam, mely kezelésének célja az Adatkezeld informatikai rendszerbiztonsaganak biztositasa,
tovabba a bongészo tipusanak megfeleld html kod kiildése.

Adatkezelés ideje: A rendszer az itt megjeldlt adatokat a keletkezésiiktdl szamitott 6 honapig tarolja,
majd azokat automatikusan torli.

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett 6nkéntes hozza-
jarulasa.

Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettél felvett.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adatbazis kezeld partner, marketing osztaly
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: analitikai mérések pontatlansaga.
3. ADATTOVABBITAS

A személyes adatokhoz elsOsorban az Adatkezeld és Adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozok
férhetnek hozza a feladatai ellatasa érdekében. Ezen kiviil az Erintett személyes adatai az alabbi
esetben keriilnek tovabbitasra mas adatkezeld részére.

Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy a birésag, az iigyész, a nyomozo6 hatdsag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetoleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Erintett altal megadott adatok egyéb célbol torténd tovabbitasara nem keriil sor.

Ha az Erintett bankkartyas fizetést valaszt a Honlapon, ugy a Honlaprél atirdnyitasra keriil a Global
Payments Europe s.r.o. Magyarorszadgi Fidktelepealtal iizemeltetett fizetési portalra. Adatkezel6 a
kovetkezo adatokat tovabbitja a Global Payments Europe s.r.o. Magyarorszagi Fidktelepe mint
adatkezel6 részére: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, email cim. A Global
Payments Europe s.r.o. Magyarorszagi Fioktelepe a fizetési folyamat soran tudomasara jutott,
bankkartyas fizetéshez sziikséges és az Erintett altal megadott személyes adatokat nem tovabbitja az
Adatkezeld részére. Adatkezel6t kizardlag a fizetési tranzakcio lezarasardl vagy annak
sikertelenségérol tajékoztatja.

Adattovabbitas célja: a bankkartyas fizetés lebonyolitasa, a tranzakcio sikerérdl vagy sikertelenségérol
e-mailben az Erintett tajékoztatasa, tovabba az Erintettek védelme érdekében végzett fraud-monitoring
(az elektronikus Uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tamogatd, csalas felderitd
rendszer).



Adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett énkéntes
hozzajarulasa, tekintettel arra, hogy online fizetésre csak abban az esetben van lehetdség, ha az
Erintett a Honlapon a bankkartyas fizetés megkezdését megelézéen hozzajarul az adattovabbitashoz.

4. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK,
BIZTONSAGI MENTESEK

4.1. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezelé minden t6le elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintii védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagar6l megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

A Honlap szamitastechnikai rendszere az adatfeldolgozo Servergarden Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
— DoclerNet Hosting szerverein talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi
- atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
- a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

4.2. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Adatkezel6 az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen az adatallomanyok helyreéllitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrol, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi
mentés).

Enneck megfeleléen Adatkezeld — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében — a személyes adatokat is tartalmazo adatbazisanak adataibol rendszeresen, kiilon
adathordozora napi és havi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak idGtartama: napi mentések esetében 7 nap, havi mentések 1 év

A biztonsagi mentések torlésére el6z6 mentés automatikus feliilirdsaval kertil sor.

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: a biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozzad. A biztonsagi mentések
visszaallitasa csak és kizarolag a rendszer megsemmisiilése vagy adatvesztés esetén torténhet, a

mindenkori ligyvezet6 jovahagyasaval.

5. ADATFELDOLGOZAS



Adatkezel6 az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek
vagy a szolgaltatds nyujtdsa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozo csak
Adatkezel6 utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

L.

Novus Cura Kft.

Székhely: 1048, Budapest, Székpatak utca 13.
Telefonszam: 06-30/2115881

e-mail: info@novuscura.hu

Tevékenység: szamlazoprogram lizemeltetdje

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

E-mail: info@gls-hungary.com

Web: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Tevékenység: futarszolgalat, szallitasban kdzremitk6do partner

Computravel Bt.

Székhely: 1048 Budapest, Székpatak utca 13.
Telefonszam: 06-30/2115881

e-mail: info@computravel.hu

Tevékenység: informatikai rendszer tizemelteto

PQRS Tanacsado és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1048 Budapest, Intarzia utca 13.
Telefonszam: 06-20-402-0000

e-mail: iroda@piarsoft.hu

Tevékenység: webshop fejlesztd / lizemeltetd

Servergarden Korlatolt Felelosségt Tarsasag — DoclerNet Hosting
Székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.

Telefonszam: +3614323133

e-mail: info@servergarden.hu

Tevékenység: tarhelyszolgaltato

Ferencvarosi Torna Club

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i at 129.

Telefonszam: 061/91-00-241

e-mail: adatvedelem@fradi.hu

Tevékenység: konyveld, szurkoloi kartya adatok kezelése

FTC Labdarug6 Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 129.

Telefonszam: 061/91-00-241

e-mail: adatvedelem@fradi.hu

Tevékenység: konyveld, szurkolodi kartya adatok kezelése

We Talk Digital Kft.

Székhely: 7090 Tamasi, Szabadsag utca 62. II. emelet 13.

Cégjegyzékszam: Cg.17-09-012652

Adatkezelési tajékoztatd: https://wetalkdigital.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

E-mail cim: info@wetalkdigital.hu

Tevékenység: Felhasznaloi adatgytijtés és felhasznaloi bazissal kapcsolatos felmérések
készitése. Direkt marketing megkeresések kiildése. Google Analytics, Emarsys, Meta ads,
Google Ads, TikTok ads és esetlegesen mas hirdetéskezel6 szolgaltatasok hasznalata.
Vasarlasi adatok elemzése ¢s gylijtése a honlapon keresztiil.

SPORTFIVE Hungary Kft.


https://gls-group.eu/HU/hu/home

Székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 129.

E-mail cim: info@groupamaarena.com
Telefonszadm: 003614552300

Tevékenység: adatbazis lizemeltetése, adatrogzités

6. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Frintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet
Adatkezel6tol, hogy Adatkezeld tajékoztassa:

— milyen személyes adatait,

— milyen jogalapon,

— milyen adatkezelési cél miatt,

— milyen forrasbol,

— mennyi ideig kezeli,

— Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz

biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Amennyiben az FErintett jogaival élni kivan, az az Erintett azonositdsaval jar egyiitt, valamint az
Erintettel sziikségszeriien kommunikalnia kell Adatkezelének. Ezért az azonositds érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet
egyébként is kezel Adatkezel az adott Erintettrdl), valamint Adatkezelé e-mail fidkjaban elérhetéek
lesznek az Frintettek adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjelolt idotartamon beldil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat Adatkezeld a 6.8. pontban meghatirozott hataridében
vélaszolja meg.

Adatkezeld az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az Erintett
részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irasban, hanem papiralapon kéri. Szobeli tajékoztatast telefonon
keresztiil Adatkezelé nem ad az altala kezelt személyes adatok vonatkozasaban.

Adatkezel$ a személyes adatok masolatit elsd alkalommal ingyenesen biztositja Erintett részére.
Adatkezelo altal kért tovabbi masolatokért Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri
mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus aton kéri a masolat kiadast, ugy az
informaciokat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Erintett
rendelkezésére Adatkezeld.

Az Erintett a tdjékoztatast koveten, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet Ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett altal
irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az
Erintett altal megjeldlt tartalommal. Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél,
kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel az Erintett e cimzettek adatairél tajékoztatja, ha ezt
irasban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Az Erintett irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel5t6] adatai kezelésének korlatozasat, ha:



— vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

—  Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— az FErintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozis arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével kizarolag az Erintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet ez idé alatt kezelni. Adatkezelé az Erinettet, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje az
Erintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gytjtotte
vagy kezelte;

— az Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

— az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen és nincs elsSbbséget élvezd
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;

— a személyes adatokat a rank alkalmazand6d unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha Adatkezelé barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl mint Erintettrél kezelt
személyes adatot és barmely fent megjel6lt okbol tordlni volt koételes, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével Adatkezelé megtesz minden olyan tdle észszeriien
elvarhat6 1épést — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld mas adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Foszabalyként azonban
Adatkezeld az Erintett személyes adatait nem hozza nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

— a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Erintett felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

6.5. Adathordozhatosaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy az adatkezelés az Erintett
onkéntes hozzajarulasan alapul, az Erintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az Erintett altal az
Adatkezel6 részére megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja. Az adatokat az
Erintett xml, JSON vagy csv formatumban bocsatja Adatkezeld az Erintett rendelkezésére, ha pedig
technikailag megvalosithato, akkor az Erintett kérheti, hogy az adatokat az elézéekben megjeldlt
valamely forméban mas adatkezel6 szdmara tovabbitsa Adatkezeld.



Minden esetben az Erintett altal kozvetleniil atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatosagara lehetéség nincs. (pl. statisztika. stb.)

Az Erintett a ri vonatkoz6, Adatkezeld rendszerében megtalalhato személyes adatokat:

— jogosult tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapni;

— jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani;

— kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeldh6z — ha ez technikailag
megvalosithatd Adatkezeld rendszerében.

Adatkezelé az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizardlag e-mailben vagy postai tton irt
irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld meggy6z6djon
arrol, hogy valoban az arra jogosult Erintett kivan élni e jogaval. Az Erintett e jog keretében azon
nem jar automatikusan az adatnak Adatkezelé rendszereibél valo torlésével, ezért az Erintett ¢ joganak
gyakorlasat kovetden is Adatkezeld rendszereiben nyilvantartasra keriil, kivéve, ha kéri adatainak
torlését is.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja

— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitasa kapcsan,
hogy az adatkezelést kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, Adatkezeld dont. Az ezzel kapcsolatos
allaspontjarél véleményben tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni személyes adatai ellen kizarolag irasbeli kérelemmel tud, melyet e-mailben vagy
postai uton sziikséges elkiildenie Adatkezeld részére.

6.7. Az elhunyt Erintettet megilleté jogok mas altal torténé érvényesitése

Az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasdhoz, adathordozhat6saghoz és tiltakozashoz valo
jogat az elhunyt altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejli
maganokiratban foglalt, az Adatkezelével tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késobbi id6pontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilleté és el6zd
bekezdésben meghatarozott jogokat az Erintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja
érvényesitheti az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil (tobb kozeli hozzatartozo esetén az a kozeli
hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az

orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- €s a neveldsziilo €s a
testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozdja igazolni koteles:
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— az clhunyt Erintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birosagi
hatarozattal, valamint

— sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi mindségét —
kozokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az AdatkezelGvel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetve birdsag elotti
eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrol,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a 6. pont szerinti barmely kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjeldlésével Adatkezeld a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet, valamint arrol, hogy az Erintett
panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Frintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az ismétlédd jellegre
figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerli mértéki dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli.

Ha az Erintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld elektronikus uton
adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket vagy ha az Adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart eldidéz6é eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az Erintett jogait e-mailben vagy postai titon kiildétt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az Frintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy tilzo
(kiilonosen az ismétlodo jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerti mértékii
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli. Ha
Adatkezel6 részérdl kétség meriil fel a kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan
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— Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11.; www.naih.hu) fordulhat vagy

—  Birdsag eldtt érvényesitheti jogait. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a lakéhelye szerinti
torvényszék elbtt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi
linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezeldé az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendérzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatasa,
valamint az FErintett tijékoztatdsa céljabél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
Erintett személyes adatok korét, az Erintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit,
hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem
nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi
incidensrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintett elSzetes értesitése
mellett egyoldalian modositsa, kiilondsen, de nem kizarolagosan jogszabalyvaltozas esetén. A
moédositasok az értesitésben megjelolt napon lépnek hatalyba az Erintettel szemben, kivéve, ha a
modositasok ellen az Erintett tiltakozik.

Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, melynek soran
barmilyen modon kart okozott, Adatkezel6 jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelosségéért
kizarélag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett személyes adatainak megadasakor egyben
felelésséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és
ezek felhasznalasaval kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem é€rinté modon modositsa.

Amennyiben azonban a gyijtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az alabbi informaciokrol:

— a személyes adatok tarolasanak idOtartamarol vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam

meghatarozasanak szempontjair6l;

— azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason
vagy szerzOdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatosaghoz
valo jog biztositasat;

— hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

— afelligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;
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— arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy On koteles-e a személyes
adatokat megadni tovabba, hogy milyen Iechetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozodan
érthetd informéciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddheté meg Adatkezeld részérdl, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Amennyiben az adatkezeléssel tovabbi kérdése van, vagy problémaja meriil fel, kérjiik irjon e-mailt a
fradishop@fradi.hu e-mail cimre.
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