ALTALANOS S’ZERZ('jDESI FELTETELEK
HATALYOS: 2022.01.24.

Tisztelt Erdekl6dd! Ezennel kérjiik, hogy amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
szolgaltatasunknak és a Weboldalnak, akkor feltétleniil figyelmesen olvassa el jelen Altalanos
Szerzodési Feltételeket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe a www.shop.fradi.hu weboldalon
elérhetd szolgaltatasainkat, ha annak minden pontjaval egyetért és azokat elfogadja és magara nézve
kifejezetten kotelez6 érvénylinek tekinti.

A jelen ASZF tartalmazza az FTC Kereskedelmi Kft. altal {izemeltetett és fenntartott Weboldal
hasznalatara, a Szolgaltatd altal a Weboldalon nytjtott szolgaltatasainak igénybevételére (azaz a
Weboldalon megjelenitett termékek értékesitésére) vonatkozo feltételeket.
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Szolgaltaté, mint a Weboldal iizemeltet6jének adatai

FTC Kereskedelmi Kft.

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi Gt 129.;

Telephely: 1091 Budapest, Ul16i ut 129. (a nagykereskedés és a markabolt helyszine);
Cégjegyzékszam: 01-09185023

Adodszam: 24836333-2-43

Nyilvantarto hatosag: Fovarosi Birosag Cégbirdsaga

E-mail elérhet6ség: webshop@fradi.hu

Telefonos elérhetoség: +36 1 455 2396 (elérhetd nyitvatartasi idében).

Definiciok
ASZF: jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek.

Szolgaltato: Az 1. pontban meghatarozott jogi személy, aki a Weboldal {izemeltetdje és
termékeértékesitést végez jelen Weboldalon.

Megrendelés: a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott elektronikus Uton  1étrejott
termékértékesitésre vonatkozd adasvételi szerzodés, amely tartalmazza a Megrendeld altal
megrendelt terméke(ke)t, a megrendelés egyéb lényeges paramétereit), s amely alapjan a
Szolgaltatd a termékek értékesitését és leszallitasat vallalja, mig a Megrendeld pedig vallalja
ennek ellenében dij fizetését (a tovabbiakban "Dij").

Megrendel6: olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, illetve tarsadalmi szervezet, aki jogképes és eszerint sajat
nevében felhaszndlonév, egyben jelszo6 megadasa utan barmely okbodl vagy célbol regisztral a
Weboldal feliiletén; illetve aki a Web-bolt online rendszerén keresztiil a Szolgaltatoval
elektronikus ton szerzodést kot.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal a Web-bolt online feliiletén szerepld termékek megjeldlt
ellenérték fejében torténd értékesitése és tényleges leszallitasa a Megrendeld részére.

Markabolt: a 1091 Budapest, Ull6i ut 129. cim alatt talilhato FRADI SHOP markabolt.

Weboldal: www.fradishop.hu www.shop.fradi.hu

Az ASZF hatalya, médositisa

ASZF hatalya, érvényessége
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A jelen ASZF a Szolgaltatasok igénybevétele tekintetében szabalyozza a Megrendeld és a Szolgaltato
jogait és kotelezettségeit. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatot és a
Megrendel6t, azok minden képvisel6jét, tovabba jogutodjat.

A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb informaciok, illetve a
visszaigazolé emailben foglaltak a Szolgaltatd és Megrendeld kozotti szerzodés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltato és a Megrendel6
kozott, a korabbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabbé a jelen ASZF alapjan
1étrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A jelen ASZF hatarozatlan id6re szol, hatalybalépést kovetéen moédositasig, illetve visszavonasig
hatalyos. A Megrendeld a regisztracioval, illetve a Szolgaltatas igénybevételével a jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezonek fogadja el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

3.2.  ASZF médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket a Megrendelé Weboldal feliiletén torténd
eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaliian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetden a Weboldal elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Megrendelével szemben —
kivéve, ha a Megrendeld a modositasok ellen tiltakozik -, azokat a moddositast kdvetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni. A Megrendelé amennyiben nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit
vagy annak barmely mddositasat, ugy nem jogosult a Weboldal hasznalatara, megrendelés leadasara.

3.3. Szerzodéskotés altalanos informaciok

A Weboldal/Web-bolt hasznalatdhoz ¢és a vasarlashoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
jelen ASZF nem tartalmaz, a Weboldal/Web-bolt feliiletén elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar, tovabba a Megrendeld és a Szolgaltatd viszonyaban az iranyado jog a
magyar jog.

A Weboldalon keresztiil leadott megrendelés nem irasban, hanem réautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy a Megrendelé és a Szolgaltatd kozotti elektronikus uton kotott
szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzdédésnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd €s nem megtekinthetd.

Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A megrendelések leadasa elektronikus uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, postai levélben
rendelés leadasara nincs lehetdség, az ilyen modon érkezett megrendeléseket a Szolgaltaté nem tudja
teljesiteni.

4. Regisztracio

A Weboldalon keresztiil torténd megrendelés leaddsdhoz nem kotelezd a regisztraci6. Azonban
amennyiben szurkoloi kartyat kivan hasznalni a megrendelés soran, ugy a regisztracio sziikséges.



A Megrendel6 regisztralni, a ,,Belépés” meniipontra kattintast kdvetéen a ,,Nincs még fiokod?
Regisztralj egyet!” feliratra kattintassal megjelend regisztracios trlap kitoltésével és elkiildésével tud.
A regisztracio elkiildéséhez a Megrendeldnek ezen a feliileten talalhato jeldlénégyzet kipipalasaval el
kell fogadnia az Adatkezelési Tajékoztatot.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Megrendeldt, melyben Megrendeld egy
a regisztracio megerdsitéséhez sziikséges linket kap. A link hasznalataval tudja aktivalni a Megrendeld

crer

is. Amennyiben abban a fiokban sem talalhato, vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval.

A sikeres regisztraciot kovetéen, Megrendel6 a belépési feliilleten a regisztracid soran megadott
belépési adatait megadva (e-mail cim és jelszo) tud belépni a felhasznaléi fidkjaba.

A Megrendel6 tovabba regisztralni tud a ,,Folytatds Facebookkal” vagy ,[Folytatds Google-val”
gombra kattintva, ahol a Facebook vagy a Google belépéshez sziikséges felhasznalonév és jelszo
megadasaval tud a Megrendeld bejelentkezni.

crcr

uzenettel.

A felhasznal6i hozzéaférési adatok titokban tartasaért kizarolag a Megrendeld a felelés. Ha a
Megrendeld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendeld koteles a regisztracid soran megadott személyes adatokat frissiti annak érdekében, hogy
azok idészerlek, teljesek és a valdsagnak megfelelek legyenek. A Megrendel6 altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

5. Megrendelés menete
5.1.  Termékrendelés

A Weboldalon megtalalhato termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzoit, a termék hasznalatara
vonatkozod utasitasokat a konkrét arucikk informécios oldalarol ismerheti meg a Megrendeld, illetve a
termék részletes tulajdonsagait a termék jellegéhez mérten mellékelésre keriilé hasznalati utasitas is
tartalmazza.

Ha a vasarlas eldtt a termékekkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Szolgéltatdo az 1. pontban
megjelolt elérhetdségeken keresztiil készséggel all a Megrendel rendelkezésére.

A Megrendel6 a kivalasztott termékeket a ,,Kosarba teszem” feliratra kattintassal teheti virtualis
kosardba. A kosar tartalmanak megtekintésére, modositasara a Kosar (Weboldal jobb felsé sarok)
feliileten van lehetdség, a Weboldal jobb felsé sarkaban taldlhatdé bevasarlotaska ikonra kattintast
kovetden, ahol modosithatd a termékek mennyisége, a termék torolhetd. Ha a kosarba helyezett
termékekkel a Megrendeld mindent rendben talalt, akkor a ,,Tovabb” feliratra kattintva tudja a
rendelést folytatni. A ,,Szallitasi informaciok™ feliileten a Megrendeld ki tudja valasztani a kivant
szallitdsi modot, a ,,Tovabb” gombra kattintva pedig a ,,Fizetési informaciok™ felilleten a fizetési
modot. A ,,Tovabb” gombra kattintva megjegyzést irhat a megrendeléséhez, melynek kitoltése nem
kotelezd.
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Ha rendelkezik regisztracioval és eddig még nem jelentkezett be, akkor a megrendelés egyszeriisitése
érdekében kérjiik jelentkezzen be, de folytathatja a megrendelést regisztracié nélkiil is a kért adatok
megadasaval, amennyiben szurkoloi kartyat nem kivan hasznalni a megrendelés soran.

A Weboldalon torténd regisztracioé elénye, hogy a Megrendel6 a Weboldalon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt nyomon tudja kdvetni.

Miel6tt a Megrendel6 elkiildené megrendelését, kérjiik legyen kedves ellendrizni a megadott adatok
helyességét. Amennyiben a megadott adatok helyesek, tgy a megrendelés elkiildéséhez a
Megrendelének ezen a feliileten talalhat6 jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és
az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Ezt kovetéen a "Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal a Megrendeld véglegesen elkiildi a
megrendelését a Szolgaltatd részére. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvetd feliileten
¢s emailben is értesiti a Megrendel6t, ahol a Megrendeld megrendelésének szama is megtalalhato. A
rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Megrendeld
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 10-19 o6ra kozott. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, és ha az a
munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

Adatbeviteli hibak javitasa: A Megrendel6 a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Weboldal feliiletén barmikor lehetsége van az adatbeviteli
hibak javitasara, anélkiil, hogy a kosaranak tartalma elveszne. A regisztralt adatait a sajat fidkjaban is
tudja modositani a bejelentkezést kovetden, illetve a megrendelési feliileten a terméket tordlni tudja a
kosarbol a szemetes ikonra kattintva, termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a +/-
gombok hasznalataval. Ha a megrendelési folyamat soran sziikséges az adatbeviteli hiba javitasa, ugy
a kosar elhagyasa nem eredményezi a kosar tartalmanak automatikus torlddését.

A Megrendelés feldolgozasa munkanapokon 10 6ratdl 19 éraig (a tovabbiakban "Munkaidd") torténik
(hétvégén ¢s munkasziineti napon nem torténik feldolgozas). Amennyiben a Megrendelés elkiildése a
Munkaid§ utan torténik, annak feldolgozas a kovetkezd Munkanapon torténik meg.

5.2. Termékek ara

A Weboldalon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 modon (bruttdoban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A hazhozszallitas
koltségét a " Rendelés ¢s szallitds" meniipontban tiinteti fel Szolgaltato.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.
A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Amennyiben valamely kiegészitd szolgaltatas, melyet a Megrendeld kivalaszt, dijkoteles,
ugy azt a rendszer a kosarban a termék(ek) arahoz automatikusan hozzaadja, melyet a Megrendel6 a
rendelés sordn lathatja a megrendelési feliileten.

A Weboldalon megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon
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vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezotleniill nem befolyasolja, kizarélag a moddositas hatalyba 1épését kovetden leadott
megrendelések tekintetében iranyado.

5.3.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzodés létrejotte

A Megrendeld altal elkiildott megrendelés (ajanlat) rendszerbe torténd megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkiil, de legkésobb 48 dran beliil automatikus visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazolja a
Megrendeld részére. E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérél a Megrendelé altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzodés jon 1étre Szolgaltatd és Megrendeld kozott.

A Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legfeljebb 48 oran beliil
nem kapja meg a Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold (rendelés elfogadd
email) e-mailt.

Amennyiben a Megrendeld hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében,
azt haladé¢ktalanul, de legkés6bb 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvényben
foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja a
fogyasztok jogairol szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. Fizetési modok

- Fizetés utanvétellel: Az utanvétel dijkoteles. A megrendelés értéke készpénzben a futarnak
fizetendo.

- Online bankkartyas fizetés: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a
Global Payments, mint pénziigyi szolgaltatd bankkartyas rendszerén keresztiil is. A rendszer
biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltatd kizarolag a Megrendeld
altal megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetGoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a
vasarlas tartalmara vonatkozo informaciokrol a pénziigyi szolgaltatd nem kap informaciot a
Szolgaltatotol. A kartyas fizetéshez a Megrendeld internet bongészd programjanak timogatnia
kell a SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 0sszeg azonnal zarolasra kertil
a Megrendeld folyoszdmlajan. A Szolgaltato a kartya-, illetve a mogotte allo szamla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem
nyerhet.

5.5. Szallitas

A termék kérhetd kiszallitassal vagy a Markaboltban személyesen atveheto.

5.5.1. Hazhozszallitas futarszolgalattal

A futarszolgalat hétfotol-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket.

A csomag aktualis helyzetér6l a futarszolgalat értesitést kiild a Megrendelé részére e-mailben a
megrendelés soran megadott email cimre.



Ha a Megrendelé a futarszolgalat altal megjel6lt idépontban nem tartdézkodik a megadott szallitasi
cimen ¢és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. A futar a kézbesitést a
kovetkez6 munkanapon jbol megkisérli, kivéve, ha az értesiton talalhato telefonszam segitségével 1
idépontban allapodtak meg.

A futarszolgalat 6sszesen haromszori kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 3. kiszallitas is sikertelen
— a Megrendeldnek felrohato okbol -, tigy a megrendelés visszaszallitasra keriil a Szolgaltato részére.

Ha a Megrendel6 az atvétel soran sériilést tapasztal a csomagolason, akkor a futartdl ne vegye at a
terméket, kérje jegyzokonyv felvételét és kiildje vissza a futarral.

5.5.2. Termék személyes atvétele

A megrendelés személyes atvétellel is kérhetd a 2.6. pontban megnevezett Markaboltban nyitvatartési
idében. Szolgaltatd emailben tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a megrendelés mely idOponttol vehetd
at a Markaboltban.

5.5.3. Szallitas ideje, dija

A Megrendelést a Szolgaltatd 5 munkanapon beliil kézbesiti a Megrendel6nek (a karacsonyi, év végi
idészakban a megnovekedett forgalom hatasara 10 munkanap), amennyiben

— a Megrendelésben talalhato minden termék megfeleld0 mennyiségben készleten van a
Szallitonal.

Amennyiben a Szolgaltatonak nincs készleten a megrendelt termék barmelyike, a Szolgaltatd
telefonon vagy e-mailen felveszi a kapcsolatot a Megrendeldvel annak érdekében, hogy a készleten
1évo termékek és a készleten nem talalhato termékek kiszallitasaval kapcsolatosan egyeztessenek. A
Megrendeld kifejezetten elfogadja, hogy a Megrendelés leadasa utan tajékoztatja 6t a Szolgaltato arrdl,
hogy a termékek készleten talalhatéak-e vagy sem. A készleten nem talalhatd termékek esetében a
Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt arrdl, hogy azokat milyen megrendelési idovel tudja beszerezni
sajat beszallitoitol és azokat milyen hataridovel tudja leszallitani Megrendelének. Amennyiben az 1j
szallitasi hataridot Megrendel6 elfogadja, a fentiekrél Szolgaltatd e-mail formajaban visszaigazolast
kiildd. Amennyiben Megrendel6 a készleten nem talalhatd termékeket nem kivanja megrendelni, tgy
minden hatrdnyos jogkovetkezmény nélkiil eldllhat a szerzddést6l. Ez esetben a Megrendeld
eldontheti, hogy a megrendelésében szerepld valamennyi termék kéri-e vagy mind vasarlasatol elall.

A szallitds dija a ,Rendelés és szallitds” meniipontban a Weboldal aljdn mindig eldzetesen
megtekinthetd.

A pontos szallitasi hatarid6t minden esetben a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazolas tartalmazza.

Szolgaltatd — a Felek eltéré megallapodasanak hianyadban - a szerzédés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon belill koteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld jogosult pothataridot tlizni. Ha
Szolgaltatod a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzédéstol elallni.

A Megrendel6 pothataridé tiizése nélkiil akkor jogosult a szerzodéstol elallni, ha
a) Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog



Jelen pontban foglaltak kizardlag olyan természetes személyre vonatkoznak, aki olyan célbdl vasarol,
amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén (a tovabbiakban:
Fogyaszto).

Fogyaszt6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyulo szerzodés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idOszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

6.1. A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztod személyére szabtak (pl. egyedi felirattal ellatott ruhazat);

b) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében (pl. friss élelmiszer, meleg
étel);

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a
Szolgaltatotol nem varhat6 el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kdzvetleniil védoé csomagolast
mar felbontotta és/vagy rendeltetésszeri hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhatd
ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségiigyi mindsége mar nem garantalhatd. Amennyiben a
Fogyasztd még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo termékek hasznalatat, tehat
a terméket kozvetleniil védé csomagoldst még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja.

6.2. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, koteles az elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil
nyilatkozatat eljuttatni (postan vagy elektronikus uiton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetdségek igénybevételével Szolgaltatd részére. Ebbdol a célbol a Fogyasztod
felhasznalhatja az alabbi linken keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is.

A Fogyaszté hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta eldtt elkiildi
elallasi nyilatkozatat Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogdt a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban t6rténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltato részére.


https://shop.fradi.hu/elallasi

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténé értesités esetén
az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A
Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a
feladas datuma.

6.3. Termék visszakiildése

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd részére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hataridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termeéket kérjiik az alabbi cimre kiildje vissza:
1091 Budapest, Ull6i ut 129., Fradi Shop

A visszakiildés koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését.
Szolgaltatd azonban nem vallalja 4t a visszaszallitds lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

6.4. Vételar visszatéritése

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a
korabbi idOpontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgéltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.5. Termékben bekovetkezo értékcsokkenésért valé felelsség

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
eredd értékcsokkenés, illetve ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

7. A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI FOGYASZTOI SZERZODES
KERETEBEN ELADOTT TERMEK (ARU) ADASVETELE ESETEBEN

A Szolgéltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha a
Megrendeld a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idépontjaban
ismernie kellett.



Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

7.1. SZAVATOSSAG
7.1.1. Kellékszavatossag

Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VIL.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

A Megrendel6 kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termék hibéja a szakszer(itlen lizembe helyezésébdl fakad, felteve,
hogy
a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz0dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy
a Szolgaltato felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy
b) az lizembe helyezést a fogyasztonak mindsiildé Megrendelonek kellett elvégeznie, és a
szakszerlitlen lizembe helyezés a Szolgaltato altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo
termékek esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint a terméket a Szolgaltatd helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés
a Szolgaltatd felel0sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

Kellékszavatossagi igény érvényesités hatarideje és bizonyitasi teher, hiba bejelentésének ideje

Fogyaszt6i szerzodés keretében vasarolt uj termék vasarlasa esetén a Megrendeld az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait a Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A szerzOdés teljesitésétol szamitott egy éven beliil beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Megrendeld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Megrendeld részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Megrendelének felrohatdo okbol keletkezett, nem koteles a Megrendeld altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar a
Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban
is megvolt.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

Megrendelot megillet6 kellékszavatossagi jogok



A Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Megrendeld nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat
vagy a szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendel6 kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltatd koltségére maga
nem javithatja Ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

A Megrendelonek a terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatod
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék és a digitalis
elemeket tartalmazo termék teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belil felismert hiba mar a
termék teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba
jellegével Gsszeegyeztethetetlen.

Ha a Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

Specialis szabalyok a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé termék adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyuld - szerz0dés esetén a Szolgaltatd megtagadhatja a termék szerzédésszer(ivé
tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a termék jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetové valasa el6tt - iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld termék eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott termék {izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe
helyezés koltségeinek viselését.

A Megrendeld jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatds ardnyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzo6dést megsziintetni, ha
e a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket:

o a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét,

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi sziikkségessé, amelyet a
termék jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa elott -
lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy Kkicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott termék ilizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés
koltségeinek viselését.

e a Szolgaltaté megtagadta a termék szerzddésszer(ivé tételét,

o ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte a termék
szerzbdésszeriivé tételét,

e a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitist vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy



e a Szolgaltatdo nem vallalta a termék szerzédésszertivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszeri hataridén beliill vagy a Megrendelének okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az a terméket szerzodésszerlivé tenni.

Az cllenszolgaltatas leszallitisa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a Megrendelének
szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Megrendeld altal ténylegesen megkapott termék
értékeének kiilonbozetével.

Szerzdédés megsziintetése hibas teljesités miatt

Ha a Megrendel hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzOdést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Megrendelének az adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossdgi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Megrendeld az adasvételi szerzodést csak a hibas termék tekintetében sziintetheti meg,
de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb termék vonatkozasdban is megsziintetheti, ha a
Megrendel6tdl nem varhat6 el észszertien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld termékeket tartsa meg.

Ha a Megrendeld az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgéltatott termék egy része tekintetében sziinteti meg, gy

e a Megrendelonek a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett
terméket és

e a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Megrendeld részére az érintett termék
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszakiildését
alatdmaszto igazolast atvette.

Fennmaradd vételar visszatartasanak joga

A Megrendel6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzOdésszeges sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A termék kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri hataridét attdl az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Megrendel6 kdzolte a hibat a vallalkozassal.

7.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 — valasztasa szerint —a 7.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes ¢érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Megrendeld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Megrendelé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendelonek kell
bizonyitania.



Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendeld a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felelds.

A Megrendel6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
8. JOTALLAS

Hibas teljesités esetén a Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelen.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld érvényesithet.

Szolgaltatd a kotelezo jotallasi idén tali, az egyes termékekre vonatkozd jotallas idOtartamat -
amennyiben az tobb, mint a kdtelez6 jotallas ideje - legkésobb a termék Megrendeld altali atvételekor
adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplo adatok utjan kozli.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

8.1. A jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két €v,
c) 250000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a Megrendel6 a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Megrendeld részére torténé atadasa, vagy ha az ilizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az {izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a
Megrendel6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti lizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék a Megrendel6 részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat



—  szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

—  helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

—  elemi kar, természeti csapas okozta.

8.2. Jotallas keretébe érvényesithetd igények
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendeld:

- elsdsorban — valasztasa szerint — Kkijavitast vagy kicserélést kovetelhet a Jotallasi jegyen
megadott feltételek mellett, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a Szolgaltatobnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a Megrendelének okozott
érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon belill, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Megrendelének a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a Megrendel6 —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatod
torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicseré¢lést legfeljebb tizendt napon belill elvégezze.

8.3. Ha ajotallasi idétartam alatt

a) a termék elsé alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer,
hogy a termék nem javithatd, a Megrendel§ eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltato
koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni;

b) a termék hirom alkalommal torténd Kkijavitist kovetéen ismét meghibasodik - a
Megrendeld eltéré rendelkezése hianyaban, vagy ha a Megrendeld nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a Megrendeld nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd
koltseégére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a terméket nyole napon
beliil Kicserélni;

¢) Ha a termék Kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére valo kozlésétl szamitott
harmincadik napig nem Keriil sor, - a Megrendeld eltér6 rendelkezése hidnyaban - a
Szolgaltatd koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyole
napon beliil kicserélni.

Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a Megrendeld altal bemutatott szamlan
vagy nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a Megrendeld részére visszatériteni. A nyolc
napos hatarido a fenti c) alpont szerinti esetben a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor
kezdédik.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.
A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt

(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében jbol kezdddik.



Ha a Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

Jotallasi igény érvényesitése

A Megrendeld jotallasi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti. A Megrendel6 jotallasi
igényét az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil jelentheti be.

Ha a gyartd6 meghatarozott termék tekintetében meghatirozott idétartamra jotallast nyujt, a
Megrendeld kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a jotallas teljes idGtartama alatt, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy a terméket cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok
szerint. A gyartd6 a Megrendelonek a jotdllasi nyilatkozatban a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekben foglaltaknal kedvezdbb feltételeket is biztosithat.

A jotalldss nem érinti a Megrendeld jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendeld békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, 9.2 iii). pontban feltiintettettek alapjan.

9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
9.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Megrendel6 panaszt tehet a Szolgaltatonal, a Szolgaltatonak és minden, a Szolgaltatd érdekében
vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami az arunak a
Megrendel6 részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A Megrendeld a panaszat szoban (telefonon) és irasban (e-mailben vagy postai uton) is megteheti.

A Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltatd értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait elsdsorban kozvetleniil a 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil terjesztheti
elé.

Szolgaltatd a telefonon keresztiil kozolt szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adoddan vagy
ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzokonyvet —
melyet 3 évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Megrendeldnek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzokonyv
masolati példanyat.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késobbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.



Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokarol tajékoztatja a Megrendeldt. tovabba
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a Megrendeld
lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltato
a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato ¢és a Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld, a
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti
a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is,
tovabba a kovetkez6 jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Megrendeld szamara:

i) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal

Az egyes kozponti hivatalok ¢és koltségvetési szervi formaban mikodd minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval 0sszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok
atvételérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
2016. december 31. napjaval jogutodlassal megsziint. Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

A jérasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

Ha a Megrendel6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a Szolgaltatd piaci
magatartasat fogyasztovédelmi szempontbol. A Megrendeld egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet
oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatosag ebben az esetben atteszi a kérelmezé ligyét a békéltetd
testiilethez.

ii) Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjian Keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzddéssel Osszefiiggd fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjék a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz titjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére
a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tdvolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

iii) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békeélteto Testiiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendeld panaszat elutasitja, gy a Megrendeld jogosult a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség
1étrehozasat a Szolgaltato és a Megrendel6 kozott. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a Megrendeld vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békelteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokehez kell
irasban benyujtani. A testiilet eljarasa ingyenes.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet:

A Szolgaltatot a békélteto testi eljaras soran egyiittmikdodési kotelezettség terheli. Az eljaras keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségeének felajanlasara terjed ki.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu  E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIIl. em. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

310. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-62-426-149

Fax: 06-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

iv) Birésagi eljaras kezdeményezése

Gyolr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komirom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben a Megrendel6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Megrendeld.
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A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
— azeljard birosagot;
— afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
— az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval,
— azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
— abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

10. EGYEB RENDELKEZESEK
10.1. Felelosség

Kiilonosen tilos a termék adatbazis barmekkora részét vagy egészét automatizalt vagy egyéb modon
letolteni, tarolni és felhasznalni. A Szolgaltatd minden polgari €s biintetd jogi [épést megtesz az ilyen
jellegii kifogasolt és elkeriilni szandékozott eljarasok megsziintetése, orvoslasa érdekében.

A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre az esetleges hirdetok
altal elhelyezett bannerek, linkek, stb. mutatnak. Ilyen esetben a hirdet6 teljes kartéritési felelésséget
vallal az altala a Weboldalra feltoltott, 1étrehozott vagy egyébként kozzétett tartalmakkal kapcsolatban
barmely harmadik személy kovetelése tekintetében.

A Megrendelé kotelezettsége és kozvetlen érdeke, hogy a folyamatos informdacié aramlas és az
érvényes Megrendelés leadasa érdekében olyan e-mail cimet adjon meg, ahol folyamatosan elérhetd.
A Megrendeld feleldssége az e-mail postafiokja oly mdodon torténd beallitasa és karbantartasa, hogy a
Szolgaltatd e-mailjeit folyamatosan megkapja (pl. a levélszemétbe érkezd, Szolgéltatotol szarmazo e-
mail megérkezettnek mindsiil).

A Megrendel6 a Weboldalt, a webshop feliiletét kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért és, hogy a
Megrendel? teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Weboldal hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

Megrendeld teljes mértékben €s kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben
teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Megrendeld altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetové tett tartalmat (példaul
hozzéaszolas) a Szolgaltatod jogosult, de nem kdteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és
ezekért felel6sséget nem vallal.

A Megrendel6 altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat Szolgéltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.



A Megrendeld teljes korlien koteles helytallni a Szolgaltatoval szemben tamasztott minden olyan
igényért, koveteléséért, birsagért, amelyet harmadik személy a Megrendeld tevékenységével
Osszefiiggésben a Szolgaltatoval szemben érvényesit.

Amennyiben barmely fél szerz6dés szerinti teljesitését vis major akadalyozza, az adott fél nem felel a
teljesitésében valo késedelemért vagy hibaért a vis major idétartama alatt. Jelen ASZF értelmezése
sordn - tobbek kdzott - vis majornak tekintendd a tavkozlési halozat hibajabol eredd lizemzavar is.

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez alvallalkozot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, Gigy, mint ha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

A Megrendeld kizardlag a Szolgaltatd elSzetes irasbeli engedélyével engedményezheti az ASZF,
illetve a Megrendelés alapjan fennallo kotelezettségeit €s jogait.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF, illetve a megrendelés alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Azon koriilmény,
hogy a Szolgaltato egy vagy tobb alkalommal szigortian nem alkalmazza az ASZF valamely lényegi
feltételét, vagy eseti kikotését, az nem eredményez jogrél lemondast, igy sajat belatasa szerint a
késébbiekben adott feltétel vagy kikotés eldirtakkal egyez6 betartasat kovetelheti.

Szolgaltatd és a Megrendeld vitds ligyeiket békés uton probaljak rendezni. A Megrendeld és a
Szolgaltato kozott 1étrejott Megrendelések, valamint a jelen ASZF iranyadé joga a mindenkor hatélyos
magyar jog (kiilonos tekintettel a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv., fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései. A Szolgaltatd a regisztracio és/vagy a megrendelés soran a Megrendeld altal
megadott adatokat az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény ¢és az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szold 1998 évi VI. torvény rendelkezései
szerint kezeli.

10.2. Szerzéi jogok

A jelen Weboldal tartalmat szerzoi jog védi. A Weboldalon szerepld informaciok, képek és egyéb
anyagok, a Weboldal grafikai megjelenése és grafikai elemei, a Weboldalon megvasarolhaté termékek
¢és szolgaltatdsok neve, képe, markéja és egyéb elemek és megnevezések csak a Weboldalon torténd
vasarlas céljara szolgalnak.

Minden egyéb felhaszndlds a Szolgaltato, illetve a termékek és szolgaltatasok altal érintett harmadik
személyek irasbeli engedélye nélkiil tilos, kiilonods tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre,
sokszorositasra és a reklamcélu felhasznalas barmely forméjara, valamint harmadik félnek torténd
tovabbitasra, valamennyi esetben részben vagy atdolgozott formaban is.
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